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Auf ein Neues: Installation der Client Security

Nur fir Neulinge: Die Erstregistrierung

Nur zur Sicherheit: Hat die Erstregistrierung geklappt?

Wer hilft ...

Jetzt gehts wieder los

Endlich steht der Zeitplan flr die Wiederinbetriebnahme des beA fest. Ab 4. Juli steht die neue beA Client
Security zur Neuinstallation zur Verfligung stehen. secunet hat griines Licht gegeben (vgl. Presseerklarung
20/2018). Zudem ist die Erstregistrierung flr Benutzer mit eigenem Postfach méglich. Ab 3.9. klappt dann auch
wieder die Anmeldung am beA, sofern die von der Prasidentenkonferenz vorausgesetzten Arbeiten bis dahin
von Atos erledigt und durch secunet bestatigt sind (vgl. Presseerklarungen 18 und 19/2018).

Sind Sie schon bereit fir die Nutzung des beA ab 3. September 20187? Vielleicht hilft Ihnen folgende
Checkliste weiter:

e Haben Sie Ihre beA-Karte bzw. beA-Karte Signatur bereits bestellt? Falls nein, dann schnell Uber die
Website der BNotK die Bestellung durchfihren. Denken Sie auch an beA-Karten fir Ihre Mitarbeiter.

e Haben Sie bereits einen kompatiblen Kartenleser? Den benétigen Sie fir das beA. Sollten Sie noch keinen
Kartenleser besitzen, kdnnen Sie diesen ebenfalls auf der Website der BNotK bestellen. Sollten Sie
bereits einen Kartenleser besitzen, kontrollieren Sie bitte, ob Sie mdglicherweise die Firmware
aktualisieren missen, vgl. beA-Newsletter 22/2017.

e Deinstallieren Sie — falls noch nicht geschehen — die alte Client Software und ggf. das Zertifikat
.oealocalhost* (vgl. unten).

Installieren Sie die neue beA Client Security (vgl. unten).
Fihren Sie — falls in der Vergangenheit noch nicht erfolgt — die Erstregistrierung durch (vgl. unten).

Erst einmal aufraumen

Haben Sie letztes Jahr bereits mit dem beA gearbeitet? Dann haben Sie bestimmt auch die lokale
Softwarekomponente mit dem Namen beA Client Security installiert. Diese ist zustédndig fur die Verwendung
der Zertifikate (z.B. beA-Karte), fur die Ver- und Entschlisselung sowie fiir das Anbringen einer qualifizierten
Signatur.

Durch die Uberarbeitung des beA und der dazugehérigen Client Security ist es nun erforderlich, zunachst die
alte Version der Client Security zu deinstallieren. Das ist nicht schwer. Achten Sie im Zweifel nur darauf, dass
Sie Uber sog. (lokale) Administratorrechte an dem jeweiligen PC verfligen. Die Deinstallation muss dann an
jedem Arbeitsplatz erfolgen.

Wir demonstrieren Ihnen die Deinstallation an einem Windowssystem (Version 10). Die Anleitung fir MacOS
finden Sie hier. Sollten Sie auf Anraten der BRAK hin die Client Security bereits deinstalliert haben, ist an


https://www.brak.de/
file:///tmp/wktemp-934f2d6d-7aac-4a51-ac5e-656ec7c1c7f4.html#hl159207
file:///tmp/wktemp-934f2d6d-7aac-4a51-ac5e-656ec7c1c7f4.html#hl159227
file:///tmp/wktemp-934f2d6d-7aac-4a51-ac5e-656ec7c1c7f4.html#hl159297
file:///tmp/wktemp-934f2d6d-7aac-4a51-ac5e-656ec7c1c7f4.html#hl159477
file:///tmp/wktemp-934f2d6d-7aac-4a51-ac5e-656ec7c1c7f4.html#hl159913
file:///tmp/wktemp-934f2d6d-7aac-4a51-ac5e-656ec7c1c7f4.html#hl159487
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https://www.brak.de/fuer-journalisten/pressemitteilungen-archiv/2018/presseerklaerung-18-2018/
https://www.brak.de/fuer-journalisten/pressemitteilungen-archiv/2018/presseerklaerung-19-2018/
https://bea.bnotk.de/bestellung/#/products
https://bea.bnotk.de/bestellung/#/products
http://www.brak.de/zur-rechtspolitik/newsletter/bea-newsletter/2017/ausgabe-22-2017-v-31052017.news.html#hl138808
http://bea.brak.de/wp-content/uploads/2018/01/beA-Deeinstallation-Apple.pdf]. Sollten Sie auf die damalige Empfehlung [http://bea.brak.de/2018/01/31/so-deaktivieren-sie-die-bea-software/

dieser Stelle natirlich nichts mehr zu veranlassen. Achten Sie nur darauf, dass auch méglicherweise noch
vorhandene Zertifikate geléscht werden, wie unten dargestellit.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Windows-Startsymbol unten links in der Startleiste (1), geben
Sie nun die ersten Buchstaben ein: ,Progr...“ (2), klicken Sie die entsprechende Funktion "Programm

hinzufigen oder entfernen" an (3). In dem erscheinenden Men( finden Sie an oberster Stelle den Punkt ,Apps
& Features".
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Héchste Ubereinstimmung

@ Programme hinzufligen oder entfernen

Systemeinstellungen @

Einstellungen

== Apps & Features
s> Einstellungen fir Standard-Apps

& Windows erlauben, das Starten von Apps
nachzuverfolgen, um Start und

== Standard-App fiir jeden Dateityp auswahlen

$3 Einstellungen fiir das Windows-Insider-
Programm

:= Standard-App fiir jedes Protokoll auswahlen

Suchvorschlage

/D progr - Webergebnisse anzeigen

2. Geben Sie in die Suchzeile ,beA" ein (1). Wahlen Sie den entsprechenden Eintrag aus (2). Klicken Sie auf
.Deinstallieren” (3). Bestatigen Sie nochmals durch den Klick auf ,Desinstallieren” die Sicherheitsabfrage (4).



Einstellungen e O *

@ Apps & Features

Installationsquellen

Wahlen Sie aus, von wo Apps abgerufen werden kéinnen. Wenn Sie
nur Apps aus dem Store installieren, tragen Sie dazu bei, dass Ihr
PC geschitzt ist und reibungslas funktioniert.

Apps aus beliebigen Quellen zulassen

Apps & Features
Optionale Features verwalten

Aliase fur App-Ausfihrung verwalten

Sie kénnen nach Laufwerken suchen, sartieren und filtern. Wenn Sie

eine App deinstallieren oder verschieben méchten, wahlen Sie sie
aus der Liste aus.

bea g Jsi

Sortieren nach: Name Filtern nach: Alle Laufwerke
. . Diese App und alle dazugehdrigen Infos
beAClientSecurity werden deinstalliert.

BRAK e
Lo Gneinsulliarm
indmn@ Deinstallieren

3. Bestatigen Sie auch die weitere Sicherheitsfrage mit ,Ja“ (1) bzw. geben Sie je nach Konfiguration Ihres
Systems das Administratorkennwort ein.



CAWINDOWS\Installe\9139cd.msi

Herausgeber: Unbekannt
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Cﬂmputer

Weitere Details anzeigen

4. Haben Sie noch am 22.12.2017 ein gesondertes Zertifikat mit dem Namen ,bealocalhost® auf lnrem Rechner
installiert? Dann prifen Sie bitte zur Sicherheit, ob dieses Zertifikat bereits im Zertifikatsspeicher geldscht ist.
Eine Anleitung hierzu wurde bereits verdffentlicht. Wir zeigen nochmals das Vorgehen unter Windows 10 und
bei Einsatz eines Internet Explorers. Rufen Sie hierzu den Internet Explorer auf und driicken Sie die
Tastenkombination ,ALT* und ,x“ und anschlieBend ,t*. Wechseln Sie in den aufgerufenen Internetoptionen auf
den Reiter ,Inhalte” (1) und klicken Sie dort auf den Befehl ,Zertifikate” (2). Wahlen Sie in einem neuen Fenster
den Reiter ,Vertrauenswirdige Stammzertifikate® aus (3), scrollen Sie in der alphabetischen Liste zu den
Buchstaben ,bea“ (4). Sollte noch ein Eintrag ,bealocalhost® vorhanden sein, dann markieren Sie diesen (5)
und klicken Sie auf den Befehl ,Entfernen” (6). Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage mit ,Ja“ (7). Diese
Bestatigung ist bei einer weiteren Sicherheitsabfrage zu wiederholen.


http://www.brak.de/w/files/newsletter_archiv/bea/anleitung_zur_anpassung_der_bea_konfiguration_deinstallationzertifikat.pdf
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Auf ein Neues: Installation der Client Security

Nach der Deinstallation der alten beA Client Security laden Sie bitte die neue Version aus dem Internet und
installieren Sie sie auf dem PC. Achten Sie auch hier wieder darauf, dass Sie die Installation mit
Administratorrechten vornehmen.

1. Offnen Sie in Ihrem Internet Browser die Startseite der beA-Anwendung unter https://bea-brak.de und
wéhlen Sie unter der Uberschrift Client Security Downloads den fiir Inr Betriebssystem geeigneten Client aus
z.B. fir Windows (1).



https://bea-brak.de

 Hontrast | T1 Schrifigraie | @ Hife
7 bea all,
- B BUNDESRECHTSANWALTSKAMMER

Weilere Informationen zur Sicherheit der beA-Anwendung finden unter bef. brak.de

Start
beA Postfach

Die Anmeddung ist akbuell nicht maglich. Weitere Informationen auf beA brak.de.

Regisirierung filir Benukzer mit eégenem Postiach

Cliant Security Downloads

R Windows Linux & Mac

2. Sie finden die Installationsdatei bei Windows in der Regel in dem Ordner ,Downloads” innerhalb ihres
Nutzerverzeichnisses (haufig C:UsersIHRNAMEDownloads). Klicken Sie doppelt auf die Installationsdatei, um
die Installation zu starten. Sie werden durch den Installationsprozess gefliihrt, wenn Sie den Button ,Weiter®
betatigen (1).



ﬁ' beA Client-Security Schulung Setup

= Willkommen beim Setup
2 Assistenten von beA
beA Client-Security Schulung

Mit dem Setup Assistenten kinnen Sie bed Client-Security
; Schulung @ndern, reparieren oder entfernen. Klidken Sie auf
I '
Client Installer “Weiter" umn fortzufahren, oder auf "Abbrechen” urm den Setup
Assistenten zu beenden.

>

Weiter = Abbrechen

3. Den Installationspfad kénnen Sie in der Regel unveréandert ibernehmen. Daher klicken Sie bitte auf ,Weiter*

(1).



ﬂ' bed Client-Security Schulung Setup — H

Installationsverzeichnis wahlen L
Installationsverzeichnis von bed Client-Security Schulung. L _'b"‘

Um in das angegebene Verzeichnis zu installieren, klicken Sie bitte "Welter™. Fiir ein
alternatives Installationsverzeichnis wdhlen Sie bitte ein anderes Verzeichnis dber "Wahlen®.

Verzeichnis:
C:\Program Fles (x86)\BRAK\beACientSecurity-Schulung), Wahlen...

Advanced Installer

Abbrechen

4. Geben Sie dann den Befehl zur Installation (1).



ﬂ bed Client-Security Schulung Setup bt

Vorbereitung der Installation abgeschlossen £
Der Setup Assistent ist bereit, mit der Installation zu beginnen. ) _bEA

Klicken Sie auf "Installieren” um die Installation zu starten. Wenn Sie die
Installationseinstellungen Gberprifen oder dndern mochten, klicken Sie auf "Zuriick™. Um den
Setup Assistent zu beenden, klicken Sle auf "Abbrechen®.

N —

e

Advanced Installer

5. Beachten Sie, dass — im Gegensatz zu Vorversionen — nunmehr fiir die Kommunikation zwischen lhrem
Browser und der beA Client Security ein individuelles Zertifikat erstellt und auf lhrem Rechner gespeichert
wird. Dieser Vorgang ist zwar flr jeden PC erforderlich, allerdings nur im Rahmen der ersten Installation, also
nicht bei Updates. Die Erstellung bestatigen Sie bitte mit ,,OK" (1).

(B Hirweis *

Fiir die Funktion von beA missen auf lhrem Rechner die beA-Client Security und lhr Webbrowser
miteinander Daten austauschen. Hierzu ist es notwendig, dass ain sogenanntes Zertifikat erzeugt und
lokal gespeichert wird.

Hinweis. Das Zertifikat besteht aus einer eindeutigen Zeichenfolge (Schilssel) und aus einem zum
Schlissel gehdrenden Zertifikat. Dies ist notwendig, damit die Client Security und der Browser auf
lhrem PC auch sicher sein kénnen, dass die jeweilige Gegenstelle die Daten gesendet hat.

Mit ,OK" werden der Schiiissel und das zum Schlissel gehdrende Zertifikat erstellt. Mit den dann
folgenden Dialogen werden Sie Schritt fur Schritt durch den weiteren Installationsvorgang geleitet.
Bitte beachten Sie, dass diese Installation pro Nutzer und Browser jeweils ein Mal durchgefiihrt werden
muss, um lhnen eine sichere beA-Anwendung zu ermoglichen.

Uber den "Abbrechen"-Button kénnen Sie den Vergang abbrechen. Die bed Client-Security wird in diesem

Fall beendet. Das beA kann nicht verwendet werden, Machten Sie den Vorgang zu einem spateren Zeitpunkt
fortsetzen, starten Sie die bed Client-Security armaut.




6. War die Erstellung erfolgreich, wird Ihnen das in einem Folgefenster mitgeteilt. Sie bestatigen wieder mit
LOK* (1).

(& Hinweis *®

Sie haben das Zertifikat nun erstellt. Vor der Nutzung fisr das beA missen Sie lhren Browser neu
starten. Mach Meustart des Browsers wird der Installationsvorgang fortgesetzt.

7. Nun muss das neue Zertifikat noch lhrem Browser Ubergeben werden. Sind mehrere Browser auf dem
System gespeichert, kann sich dieser Vorgang mehrfach wiederholen. Bestatigen Sie zunéachst die
erscheinende Anfrage mit,,OK" (1).

ﬂ Hinweis .t

Als letzter Schritt im Installationsvorgang zur Mutzung des beA muss nun lhr individuelles Zertifikat
[das .beA lokales SSL-Zertifikat”) |hrem Browser Ubergeben werden, damit lhr Browser mit der lokal
installierten bed Client Security Daten austauschen kann.

Weil ihr Browser die Herkunft des Zertifikats nicht kennt, erhalten Sie im folgenden Dialog eine

Sicherheitswarnung. Der felgende Dialog zeigt Ihnen auch den individuellen Fingerabdruck |hres
Zertifikats. Dieser lautet:

Fingerabdruck (sha1): S7TEBGBDA 8A365023 CT43F04B AF191A30 6C337DTC

Damit Sie die bed Client-Security ausflhren und Ibr bed benutzen kinnen, missen Sie dieses nur flr Sie
individuell erzeugte Stammzertifikat installieren und es als vertrauenswirdig im Browser hinterlegen,
Won diesem Stammzertifikat sind keine weiteren Zertifikate ableitbar.

Bestatigen Sie also die folgende Warnung, dass Sie das Zertifikat installieren wollen. Bitte

beachten Sie, dass dieser Vorgang, sollten mehrere Browser auf Ihrem PC installiert sein, sich fir
jeden Browser wiederholt. Sollte das individuelle Zertifikat bereits im Browser hinterlegt sein, wird es
zunachst geldscht und anschlieBend emeut hinterlegt.

1
o« @

8. Bestatigen Sie anschlieBend die Sicherheitsabfrage zur Installation des neuen Zertifikats ebenfalls mit ,,OK*

(1).



Sicherheitswarnung X

. Sie sind im Begriff, ein Zertifikat von einer Zertifizierungsstelle
* zu installieren, die sich wie folgt darstelit:

beA lokales SSL-Zertifikat

Es wird nicht bestatigt, dass das Zertifikat wirklich von “beA
lokales SSL-Zertifikat” stammt. Wenden Sie sich an "beA
lokales S5L-Zertifikat™, um die Herkunft zu bestatigen. Die
folgende Zahl hilft Ihnen bei diesem Prozess weiter:

Fingerabdruck (shal): S7BB6BDA BA365D23 C743F4B
AF191A30 6C337D7C

Warnung:

Wenn Sie dieses Stammzertifikat installieren, wird automatisch
allen Zertifikaten vertraut, die von dieser Zertifizierungsstelle
ausgestellt werden, Die Installation mit einem unbestatigten
Fingerabdruck stellt ein Sicherheitsrisiko dar. Falls Sie auf “Ja"
klicken, nehmen Sie dieses Risiko in Kauf.

Maochten Sie dieses Zertifikat installieren?

Ja Nein |

9. AbschlieBend meldet sich wieder die beA Client Security. Sie kdnnen den Haken zur Ausflhrung der
Anwendung gesetzt lassen (1). SchlieBen Sie mit ,Fertigstellen“ ab (2).



"ﬁ beA Client-5ecurity Schulung Setup 4

e Der Setup Assistent von beA
‘f" Client-Security Schulung wird
| m beA abgeschlossen.

« Digital Bndeck, Scher

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Setup Assistenten zu
Client Installer beenden.

ﬂ bea Client-Security Schulung ausfihren

Abbrechen

Nur fir Neulinge: Die Erstregistrierung

Haben Sie sich bereits nach dem beA-Start am 28.11.2016 als Anwalt erstregistriert? Dann ist nach dem
4.7.2018 nichts mehr zu veranlassen. Sie haben lhren beA Zugang erhalten und kénnen sich voraussichtlich
ab 3.9. in gewohnter Weise in das beA einloggen. Alle anderen Anwaéltinnen/Anwélte und
Syndikusanwéltinnen/Syndikusanwélte missen zundchst die beA-Registrierung durchlaufen. Die
Erstregistrierung dient dazu, die beA-Karte (auch Sicherungs-Token genannt) in das beA zu importieren, eine
Sicherheitsfrage fir den Kontakt mit der Hotline sowie eine E-Mail-Adresse fir Benachrichtigungen z.B. bei
Posteingang zu hinterlegen. Das war es auch schon.

Einen guten Uberblick zur Erstregistrierung schafft ein Video der Rechtsanwaltskammer Miinchen. Wie immer
kénnen Sie auch die Online-Hilfe des beA nutzen. Nattrlich haben wir auch Gber unseren Newsletter bereits
informiert, vgl. 1/2016 und 37/2017 sowie 51/2017. Auch auf der Seite www.bea.brak.de finden Sie
Hilfestellung.

Hier nochmals eine Schritt fur Schritt Anleitung.:

1. Achten Sie darauf, dass der Kartenleser angeschlossen und die beA Client Security gestartet ist. Fihren Sie
Ihre beA-Karte (Basis oder Signatur) in den Kartenleser ein.

2. Klicken Sie als Anwaltin/Anwalt auf der beA-Website den Button "Registrierung fiir Benutzer mit eigenem
Postfach" (1). Die Registrierung far Mitarbeiter, also Benutzer ohne eigenes Postfach, ist erst méglich, wenn
dem Mitarbeiter durch den Rechtsanwalt ein eigenes Benutzerprofil angelegt wurde (vgl. beA-Newsletter
4/2017). AuBerdem wird die Mitarbeiterregistrierung erst zum 3.9. freigeschaltet.


file:///w/files/newsletter_archiv/bea/2018/video_bea_erstregistr_rakmuenchenv05sfx.mp4
https://www.bea-brak.de/xwiki/bin/view/BRAK/%2300001
http://www.brak.de/zur-rechtspolitik/newsletter/bea-newsletter/2016/ausgabe-1-2016-v-07122016.news.html#hl75370
http://www.brak.de/zur-rechtspolitik/newsletter/bea-newsletter/2017/ausgabe-37-2017-v-14092017.news.html#hl146180
https://www.brak.de/zur-rechtspolitik/newsletter/bea-newsletter/2017/ausgabe-51-2017-v-20122017.news.html
http://www.bea.brak.de
https://www.brak.de/zur-rechtspolitik/newsletter/bea-newsletter/2017/ausgabe-4-2017-v-25012017.news.html#hl79086
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Weitere Informationen zur Sicherheit der bed-Anwendung finden Sie unter beA. brak.de

Start
beA Postfach

Die Anmebdung ist aktuell nicht maglich, Weitere Informationen aul bed, brak, de,

-
1, Regisinerung hir Benutzer mil elgenam Postfach
&

Chent Securily Downloads

== Windows O Linux & Mac DS X

3. Warten Sie kurz ab. Es 6ffnet sich nun automatisch die beA Client Security.
18

beA Postfach

Anmeldung

Anmeldung wird durchgefiihrt. Bitte warten




4. Wahlen Sie den angezeigten Token, also Ihre beA-Karte, durch einen Mausklick aus (1) und bestatigen Sie
mit ,,OK* (2).

beA Benutz'ér

Lobmrkain Tasar mmaibie

Bitte logar S den Sicherheits- Token (Sed - Kare) fir de
Amgrririerung s Podtfachs m dem Kampnleser sin ued wihlen

mbrbr "o

Vomemel Machnamed - bed Test Card CA 1:PN - 3497630681 2482..

5. Geben Sie nun die PIN aus dem von der BNotK Ulbersandten PIN-Brief lber die Zifferntastatur des
Kartenlesers oder — falls das Eingabefeld auf dem Monitor erscheint — Uber die Tastatur lhres PC ein (zur
letzten Variante vgl. 1) und schlieBen Sie mit ,OK* ab (2). Diese erste PIN-Eingabe dient zur Authentifizierung.

Registrierung eines personlichen Postfaches

chaber  Woeramed Mschnsmed
Burwibeler  Ded Teil Cond £8 1PN
g b S0T0.2032 141553

A de darie e arienispsy TRRET Cardean Jw ] ] (SAATDT

erpsibende vermuche T de Verschlmengs- S menienungs Fih-Bngabe T

6 a. Wichtig zu wissen: Falls an diesem Postfach bereits eine Erstregistrierung durchgefiihrt wurde, ist an

dieser Stelle Schluss und Sie erhalten eine Fehlermeldung: ,Das Postfach ist bereits registriert [Fehler: 00-
007].

6 b. Wurde noch keine Erstregistierung vorgenommen, wird nun lhre PIN ein zweites Mal abgefragt. Durch



diese zweite PIN-Eingabe wird lhre beA-Karte als Sicherheits-Token fir Sie als Postfachbesitzer mit den
entsprechenden Berechtigungen hinterlegt.

7. Sie erhalten die Bestétigung tber den erfolgreichen Import (1) und klicken nun auf den Button Weiterblattern

@).

Registrierung eines personlichen Postfaches

Angwchen B+ WeReiGlanern |

Sicherheils-Token
Sicherheits
Sy - m

Ihre bed-Karte wurde erfolgreich imporbert, 1

8. Hinterlegen Sie nun mindestens eine Sicherheitsfrage und die entsprechende Antwort fir spatere Anfragen

bei der Hotline, indem Sie auf den Button ,Neue Sicherheitsfrage anlegen® klicken (1). Die Sicherheitsfrage
kann nachtréaglich Gber die Profilverwaltung des beA jederzeit geandert werden.

Registrierung eines persodnlichen Postfaches

Tt T 1 - Toli
k“’l-um' = SR m

Bitie erfassen Sie lhre Sicherheitsfragen
SAFEAD: DE tesi-aubent-pov Beleb83-35 1-4231.bci6-4933e2 1 6BlT blas
Benutier name. Machnarmed ornamed LIPca

Benutzer; MNachnamsd, Vornamed (11104 Ortd )

Higr kinnen Sie Sicherhailsfragen und -antworien hinledegen. Dewese werden bes Supportanfragen bendligl. Sie missen fur den Abschiuss

_ Sichshsitstrage

9. Sie wéhlen eine von sieben méglichen Sicherheitsfragen aus dem Dropdown-Menu aus (1) und tragen die
Antwort in das Feld darunter (2). SchlieBen Sie mit,,OK" ab (3).



Sicherheitsfragen erstellen | indern

DE test-autent-gov. Sofebo0-3511-4231-bc96-4 03302 10807 _biab

Wachnamed Yomamed] tPoa

Machnamed, Vornamed (11104 Orid)

10. Klicken Sie wiederum auf den Button ,Weiterblattern® (1).

Registrierung eines persdnlichen Postfaches

@ Meue Sicherheibsboge aniegen

B herrtwrits-Token
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Bitle erfassen Sie lhre Sicherheitsfragen

SAFE4D: DE lesl-gubenl-gov Deleb3-3511-4231-beD6-4003a21a8c17 bias

Benutrername:  HachnamedVomames LIPca

Banidtred: Machnarmed, Vornamet (17104 Ond)

Hier kénnen Sie Sicherhwitsfragen und -anbworten hinberlegen. Diese werden bei Supportanfragen bendligl, Sie mbssen fur don Abschiuss
der Erstregisirierung mindesiens eine Sicherheitsfrage hinleregen.

- Sicherhaitsirage

11. Optional kann nun eine E-Mail-Adresse fir Benachrichtigungen bei Profilanderungen oder
Nachrichteneingang hinterlegt werden (1). Diese E-Mail-Adresse kann ebenfalls in der beA-Profilverwaltung
nachtraglich gedndert werden. Klicken Sie auf ,Speichern und Registrierung abschlieBen® (2).



Registrierung eines persdnlichen Postfaches
'ﬂ Anbiechen é Darlichbiginern Speicram und Regitirerung sbschisden

Sicherheits-Token . :
[beA-Karte) m

Bitte erfassen Sie lhre E-Mail-Adresse

Die Angabe ener E-Mail-Adresss (st oplional. Wenn S eine E-Mal-Adresse singeben, erhallen S eine Benachnchiigung bed
Nachrichlansingang in I Posttach. Aulerdem erhalten Ske eine Benachnchiigung #ir perstaliche Eregnisse wie Vergabe oder Entzug von
Rechien oder Rollen als Banutzer (2 B. Bastellung als Vertreler fir en anderes Postfach) und Ihr Postfach betrefende Ereignisse (2.8,
Basteliung winas ertratars fir ihr Postfach). Dse E-Mail-Adresss kann auch zur Baantwortung Ihrer Supportanfragen versanded warndan,

Mach Abschluss ded Registirierung kbnnen Sie Ihre E-Mai-Advesss nach Einflhvung ded bad nachirdglich hinrulligen odes aine erfassle E-Mail-
Adresse Bndern.

12. Die Registrierung war erfolgreich und Sie kommen Uber den Button ,Zuriick zur Anmeldung* (1) wieder auf
die beA-Startseite. Die Anmeldung am beA wird allerdings erst ab 3.9. mdglich sein. Nahere Infos zur
Anmeldung erhalten Sie hier).

Die Registrierung war erfolgreich,

Nur zur Sicherheit: Hat die Erstregistrierung geklappt?

Wenn Sie ganz sicher gehen wollen, dass die Erstregistrierung geklappt hat oder Sie nicht mehr sicher sind,

ob Sie sich friiher schon registriert hatten, kbnnen Sie das ganz leicht herausfinden. Wie das funktioniert,
kénnen Sie hier nachlesen.

Wer hilft ...

Sicher werden sich fir Sie ab dem 4.7.2018 und 3.9.2018 gelegentlich weitere Fragen ergeben. Hier erhalten
Sie nochmals einen Uberblick Giber lhre Ansprechpartner:

Informationsangebote und Support rund um das beA

Bei der Nutzung des beA — und natirlich auch in der zum 4.7.2018 anlaufenden Vorlaufphase vor der
Wiederinbetriebnahme — kann sich lhnen die ein oder andere Frage stellen. Manche kénnen Sie mit Hilfe der
Informationsangebote zum beA mdéglicherweise selbst 16sen. Fir die Gbrigen Fragen gibt es, je nach dem, um
welches Problem es sich handelt, unterschiedliche Ansprechpartner. Die verschiedenen Hilfsangebote haben
wir hier fiir Sie zusammengestellt:


https://www.bea-brak.de/xwiki/bin/view/BRAK/%2300079
file:///w/files/newsletter_archiv/bea/2018/05_anleitung_erstregistrierung_bereits_durchgefuehrt.pdf

Fragen zum Bundesweiten Amtlichen Anwaltsverzeichnis und zur SAFE-ID?

Sollten lhre Daten im Bundesweiten Amtlichen Anwaltsverzeichnis nicht korrekt sein, wenden Sie sich bitte
an lhre zustandige regionale Rechtsanwaltskammer; nur sie kann hieran Korrekturen vornehmen.

Fragen zur beA-Karte?

Unter www.bea.bnotk.de/faq.html hat die Bundesnotarkammer, die fir die Herstellung der beA-Karten
verantwortlich ist, einen Katalog von typischen Fragen und Antworten zusammengestellt. Fir dartber
hinausgehende Fragen gibt es einen Support unter bea@bnotk.de oder telefonisch (Mo. bis Fr. von 8.00 bis
17.00 Uhr) unter 0800 3550 100.

Bitte beachten: Die BNotK kann keine Auskunft zum beA selbst und zu Produkten anderer Anbieter geben.
Fragen zur Nutzung des beA?

Rund um das beA und seine Nutzung gibt es diverse Informationsmdéglichkeiten, die lhnen bei Fragen
weiterhelfen kdnnen:

Die Online-Hilfe zum beA hélt ausfihrliche Informationen zur Nutzung der verschiedenen Funktionalitaten des
beA bereit. Weitere Informationen finden Sie auf der beA-Website, die u.a. umfangreiche Fragen und
Antworten zur Inbetriebnahme und Nutzung des beA enthalt. Praktische Tipps und Hintergrundinformationen
zur beA-Nutzung liefert regelmaBig der be A-Newsletter.

Bei technischen Fragen zum beA oder bei Stérungen kontaktieren Sie den beA-Anwendersupport*: bea-
servicedesk@atos.net oder telefonisch (Mo. bis Fr. von 8.00 bis 20.00 Uhr) unter 030 52 0009 444.

Wer schon einmal in Kontakt mit dem Support war und ein Login erhalten hat, kann Probleme und Stérungen
rund um die Uhr selbstim beA Serviceportal melden.

* Hinweis zur Datenverarbeitung im Support:

Die Anfragen an den Service Desk werden aufgenommen und vom Service Desk dokumentiert. Dies
geschieht, damit Fragen- oder Fehlerschwerpunkte erkannt werden kénnen und der Service dahingehend
zukunftig verbessert werden kann. Ebenso wird dadurch Ihr Anliegen dokumentiert und eine andere Person
kann ggf. spédter unterstiitzend eingebunden werden, um lhnen z.B. in einem weiteren Kontakt noch
ausstehende Informationen nachzuliefern.

Sind dem Service Desk die Daten des Anrufers nicht bekannt, so wird er diese soweit erfragen, bis ihm die
Daten-Grundlage fiir die Erbringung seiner Leistungen vorliegt. Hier wird z.B. nach Namen, Telefonnummern
fir einen Rlckruf oder der E-Mail Adresse gefragt werden. Die Mitarbeiter des Service Desk sind dabei auf
die Einhaltung des geltenden Datenschutzrechts verpflichtet.

Sollte lhre Anfrage nicht direkt im Gesprdch beantwortet werden, erfolgt eine weitere Bearbeitung Ihrer
Anfrage nach Beendigung lhres Gesprdches mit dem Service Desk. Dabei werden bei Bearbeitung des
Tickets die Anderungen im Ticketstatus jeweils auch Ihnen mit einer Systemmail zur Kenntnis gebracht.
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